
انحهمبد انًفمىدح فً 

سهسهخ انمًٍخ نهكزت 

فً انؼبنى انؼشثً

أحًذ طبهش/ د

سئٍس يجهس الإداسح وانًذٌش انزُفٍزي نششكخ

SOLUTIONS CONSULTING

ataher@solutions.com.eg

mailto:ataher@solutions.com.eg


سهسهخ انمًٍخ انحبنٍخ

يطبثغ َبشش

يؤنف

يكزجبد

لشاء



سهسهخ انمًٍخ انكبيهخ

يطبثغ َبشش

يؤنف

يكزجبد

لشاء

يىصعدػى نىجٍسزى

وكٍم يؤنفٍٍ



دوس انىكٍم

لارخبر لشاس ثشأٌ إيكبٍَخ انُشش؛ انُصىصلشاءح •

رمذٌى انُصٍحخ نهًؤنفٍٍ ثشأٌ اخزٍبس انؼُبوٌٍ وانُشش؛•

.انًهُىرمذٌى انُصح نهًؤنفٍٍ فًٍب ٌزؼهك ثبلاسزشارٍجٍخ الأَست نًسبسهى •

نهًؤنفٍٍ انفكشٌخإداسح حمىق انًهكٍخ •

انُبششٌٍ، الإراػخ، انزهٍفضٌىٌ، يُزجً الأفلاو )انًُزجٍٍ يغ نهزؼبلذ انزفبوض •

؛ثبنٍُبثخ ػٍ انًؤنفٍٍ( انسًٍُبئٍخ وانؼشوض انًسشحٍخ

؛إسسبل انؼشوض وانًطجىػبد نهجذ فً أيشهب•

؛ركىٌٍ ػلالبد داخم الأوسبط وانًجبلاد انًخزهفخ•

.إػلاو انًُزجٍٍ ثأحذس أػًبل انًؤنفٍٍ•



دور الموزع





انًىصع انًىصع انضبًَانًىصع انضبنش



دوس انًىصع

:رجبِ انُبشش

 السوقتغطيت زيادة

إجراء الاتصالاث الخاصت بالمبيعاث

 استراتيجى بمخسونالاحتفاظ

تلقى و تلبيت الطلبياث

جمع المعلوماث المتعلقت بالسوق

 (بائع التجسئت)تقذيم الذعم للعميل



دوس انًىصع

:رجبِ ثبئغ انزجضئخ

 الكتابالتأكذ مه توافر

تقذيم خذمت العملاء

توسيع وطاق المساعذة الماليت والائتمان

توفير مسيج سلعى ملائم

تقسيم الشحىت

والذعم الفىي مساعذة العملاء بتسويذهم بالىصح



دوس ششكبء انزًىٌم انهىجٍسزً

ُظبوان

انهىجٍسزً

انًزكبيم

إداسح انًخضوٌ

رهمى و رهجٍخ انطهجٍبد

رأيٍٍ انؼًهٍبد

إداسح انًخبصٌ

إداسح انُمم

إػبدح انزؼجئخ



سهسهخ انمًٍخ انكبيهخ

يطبثغ َبشش

يؤنف

يكزجبد

لشاء

يىصعدػى نىجٍسزى

وكٍم يؤنفٍٍ

رسىٌك

رسىٌك



(رحفٍض)دوس انزسىٌك 

تحفيس مرن

ثشايج انزذسٌت1.

انخطخ انجٍؼٍخرحذٌذ 2.

انجٍغ انزشوٌج3ً.

انًؼبسض انزجبسٌخ4.

الإطار تحفيس محذد

انذػبٌخ انًشزشكخ1.

انزخفٍضبد انزشوٌجٍخ2.

خبصخ بدرخفٍض3.

يسبػذاد يزؼهمخ ثطشق انؼشض 4.

وانجٍغ

ػشوض رشوٌجٍخ داخم انًزجش5.

انًسبثمبد وانجىائض6.

ػشوض رشوٌجٍخ خبصخ7.

انحًلاد انزشوٌجٍخ8.



(اسزمطبة)دوس انزسىٌك 

أثحبس انزسىٌك1.

الإػلاَبد فً وسبئم الإػلاو2.

انزهٍفضٌىٍَخ/ثٍغ انحمىق انسًٍُبئٍخ3.

رىلٍغ انًؤنفٍٍ ػهى كزجهى حفلاد/جىلاد4.

اسزضبفخ انًؤنف فً وسبئم الإػلاو5.

انًؤنف/انذػبٌخ نهكزبة6.

اسزشارٍجٍخ انزسؼٍش7.

رطىٌش انًُزج8.



الارجبهبد انحبنٍخ فً رىصٌغ انكزت

ظهىس كٍبَبد لىٌخ نجٍغ انكزت ثبنزجضئخ•

صٌبدح حجى انجٍغ ثبنزجضئخ ػجش الإَزشَذ وانجٍغ ثبنزجضئخ •

“انضلاصً انًُبفز”

ثٍغ انكزبة داخم انسىثش يبسكذ و انهبٌجشيبسكذ•

رُبيً إػبدح ثٍغ انكزت انًسزؼًهخ•

وانكزت الإنكزشوٍَخ" Kindle“ظهىس أجهضح •

انًزضاٌذ ثٍٍ انزمٍُخ انًزمذيخ وانزفبػم الإَسبًَ ذانزُبل•

و انًكبَخ انًكبَخانًىلغ و و انًىلغ و انًىلغ انًىلغ•


